Cach Xéa Tai Khoan Kubet: Hwéng DAn Chi Tiét va Nhirng Piéu Can Luu Y

1. Gi6i thiéu vé nhu ciu x6a tai khoin Kubet

Hwéng dan cach xoa tai khoan chi tiét cho ngudi méi

Trong thé gidi ca cuoc tryc tuyén so6i dong nhu hién nay, Kubet ndi bat 1a mot nha cai hang
dau chiu A voi hang triéu thanh vién hoat dong mdi ngay. Tuy nhién, vi nhiéu 1y do khéc
nhau nhu kiém soat tai chinh ca nhan, thay d6i nhu cau giai tri, hodc chuyén sang nhiing nén

tang mai, khong it ngudi choi co nhu cau xé6a tai khoan Kubet.

Theo théng ké noi b tir cac nha mang ca cuoc khu vuc Pong Nam A, c6 téi 12% ngudi choi
yéu cau dong hodc khoa tai khoan sau trung binh 14—18 thang sir dung, chi yéu lién quan

dén cac yéu t6 quan 1y tai chinh va thay déi 16i choi.

Viéc x0a tai khoan Kubet khong don thuan chi 1a hanh dong ngung choi ma con lién quan
dén viéc dam bdo an toan thong tin cd nhan, ngan ngura ro ri dir li¢u, va cham dit toan b cac

giao dich tai chinh phat sinh tir tai khoan.
2. Céc 1y do pho bién khién ngudi choi mudn xéa tai khoan Kubet
e Kiém soat tai chinh: 45% ngudi choi x6a tai khoan dé tranh chi tiéu ngoai ké hoach.

e Chuyén doi nén tiang: 30% nguoi dung tim ki€m trai nghiém mai tai cdc nha céi

khac.

e Bio mat thong tin: 15% lo ngai dit li¢u ca nhén bi khai thac.
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e Ngung dam mé ca cwoe: 10% quyét dinh dimg han dé tap trung vao cong viée, cudc

song.

Viéc chu dong khoa tai khoan trude khi xay ra nhitng rui ro 16n 1a dau hi¢u cia mdt nguoi

choi chuyén nghiép va c6 chién lugc 13 rang.
3. Hwéng din chi tiét cach x6a tai khoin Kubet
Dé dam bao quy trinh dién ra tron tru, nguoi choi can thyc hién theo ding cac budc sau:
Buéc 1: Xac minh théng tin tai khodn
e Daing nhap vao tai khoan Kubet.
e Kiém tra ky ludng s6 du kha dung: nap hodc rat hét s tién con lai dé tranh thét thoat.

e Xem xét cac chuong trinh khuyén mai hodc cugc dang tham gia, vi viéc xda tai khoan

s& hity toan bd quyén lgi chua duogc xir 1.

Luwu y: Nha cai Kubet quy dinh moi yéu cAu x0a tai khoan phai dugc thuc hién khi s6 du tai

khoan bang 0 va khong con don cugc treo.

Buwéc 2: Lién hé by phan hd treg khiach hang Kubet

Xoa Kubet -

1 . i ll
Lién hé bd phan CSKH Kubet dé hé tro x6a tai khodn game




e Cach nhanh nhét: Chat tryc tiép v6i Cham séc khach hang 24/7 qua website hodc
Kubet app.

e (Cach khac: Gui yéu cau qua email chinh thirc hodc goi dién hotline hd tro.
Noi dung yéu ciu nén bao gom:

e Ho va tén dang ky tai khoan.

e S6 dién thoai, email lién két.

e Ly do yéu cau x6a tai khoan (nén ghi rd: tw nguyén ngung sir dung).

e Cam két da rut hét tién, khong con giao dich mé.

Nhan vién hd trg s& xac thuc thong tin trong vong 30 phut dén 2 gi, tuy thudc vao thoi

diém va luong yéu cau xtr Iy.
Buwéc 3: Xac nhan va hoan tit viéc xéa tai khoén
e Sau khi xéc thuc, Kubet s€ guri mot email hoac tin nhin SMS xéc nhén.

e Nguoi dung can phan hoi xdc nhan lan cuoi d¢ dam bdo chinh chu thuc hién yéu

cau.
e Tai khoan s& bj vo hiéu hoa vinh vién sau 24 gio ké tir khi x4c nhan thanh cong.
Quan trong:
e Khong thé phuc hdi tai khoan sau khi xoa.

e Lich sir cugc, lich sir giao dich s€ bi x6a khoi hé théng sau 90 ngay theo chinh sach

bao mat dir liéu GDPR.
4. Mot s6 lwru ¥ quan trong truwée khi x6a tai khoan Kubet

e Quyén lgi VIP: Néu ban dang ¢ hang VIP, hily chic chin rang minh di tan dung tdi

da quyén loi, vi sau khi x6a s& mat hét.

e Chuong trinh thwéng: Cac khoan tién thuong, diém tich liy, cashback chua rut s&

khong dugc hoan lai.
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e Ding ky lai: Nguoi ding c6 thé ding ky tai khoan méi sau 6 thang néu mudn quay

lai, tuy nhién s& khong duoc tinh quyén loi thanh vién ci.

e Chong lam dung: Kubet c6 chinh sach tir chdi yéu cu xo6a tai khoan néu nghi ngo

hanh vi trén tranh nghia vu thanh toan (vi du: ng cugc, tranh chép giai thuong).
5. Mot s6 cau héi thuong gip (FAQ)
Téi c6 thé tw x6a tai khoin Kubet ma khong cin h§ trg khong?

Hién tai khong hé tro tu dong xo6a tai khoan. Moi thao tac déu phai thong qua bd phan cham

soc khach hang @€ dam bdo an toan.
Néu chwa rut hét tién thi sao?

Kubet s€ yéu cau ban hoan tat viéc rat tién trude khi chap nhén yéu cau xo6a tai khoan. Néu

khong, yéu cau sé& bi tir chbi.

Co6 mat phi khi x6a tai khoan khong?

Khéng. Kubet khong thu bit ky khoan phi nao cho viéc x6a tai khoan.
6. Két luin

Viéc x0a tai khoan Kubet 12 mgt quy trinh chat ché va chuyén nghiép, nham bio vé quyén
loi cao nhat cho ngudi choi. Néu ban da can nhac k¥ ludng va xac dinh rd muc tiéu c4 nhan,
vi€c thuc hién x0da tai khoan s€ gitip ban kiém soat cudc choi, tai chinh va huéng téi mét 161

séng chu dong hon.

Tuy nhién, hay luén nhé riang, Kubet van 1a mot san choi uy tin, minh bach va day hap dan
cho nhiing ai biét can bang giita dam mé va trach nhiém. Du roi di hay tré lai, hiy ludn 1a

mot nguoi choi ding cap — kiém soat van ménh trong tay minh.
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